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1  背景与现状分析 

1.1 背景介绍 

在 2009 年 4 月，《中共中央、国务院关于深化医药卫生体制改革的意见》

（以下简称《新医改意见》）正式印发。《新医改意见》确定将加快推进医药

卫生信息化、建立实用共享的医药卫生信息，作为建立医疗服务、公共卫生

服务、医疗保障和药品供应保障四大体系，以实现覆盖城乡居民的基本医疗

卫生保健制度的一项重要保障和技术支撑手段。 

“建立四大体系、八项支撑，实施五项重点改革任务”的医药卫生体制

改革正在全国全面推进。卫生部根据新“医改方案”的总体目标和任务，提

出了“以人为本，打好三个基础、建立三级平台、提升业务应用”的医疗卫

生信息化建设总体思路。为了适应新医改政策的要求，各地基层卫生管理机

构都在不断探索新的基层医疗卫生信息化解决方案，以追求持续的改进和发

展。 

1.2 问题与挑战 

然而在基层医疗卫生工作中存在着诸多难题尚待解决： 

健康档案管理难：基层医护人员无法方便、及时的获取居民的各种健康

信息；医护人员需应付繁重的健康档案书写工作，且大量的文书书写为重复

性的工作； 

健康档案数据管理存在安全隐患，局限且滞后的质量控制管理机制，阻

碍了服务质量的全面提升和绩效考核的有效开展。 

健康档案集成难：居民健康档案相关信息分散在县医院、公共卫生服务

机构、社区卫生服务机构、乡镇卫生院、村卫生室的相关系统中，分散的档

案在更大的范围上来看，又称为“死档”，健康档案信息整合困难； 

基本药品监管难：基本药物的生产、招标采购、配送、使用分割在不同

主体独立的信息系统中，基本药物全流程监管实现困难； 

绩效考核管理难：相关考核数据分布在多个应用系统，完成多维度的医
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疗卫生管理数据（包括绩效考核）的收集成本高。 

针对区域卫生、公共卫生、医疗保险等外部业务，数据的交换、共享、

联动等需求不断增加。 

这些问题不仅影响了基层医疗卫生信息化建设的整体效果，同时也严重

影响了基层医疗卫生体系在新医改政策下的发展前景。针对现实的需求神州

数码开发了基层社区服务 his 系统。 
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2 指导思想和建设目标 

神州数码基层社区服务 his系统是针对中国区县级基层卫生一体化管理的

需求以及国家最新政策要求设计开发的。基层医疗卫生信息系统从群众对卫

生服务的需求和基层医疗卫生机构实际情况出发，建设涵盖基本药物使用、

居民健康档案管理为基础的公共卫生服务、基本医疗服务、综合管理绩效考

核等基本功能的基层医疗卫生信息系统。实现与新农合、医保等系统的有效

衔接，为提升基层医疗卫生机构规范化服务质量和水平提供信息技术支撑。

促进人口健康信息平台建设逐步建成系统安全、标准统一、管理规范、资源

共享的基层医疗卫生信息化网络体系 

3 建设内容 

3.1 系统设计理念 

围绕“全科医生”为核心的社区信息化云平台建设，以不同业务类型展

开为五个业务方向，分为： 

诊断与治疗：扩展诊断与检查、检验、治疗等外接设备，区域内电子病

历和电子健康档案共享，电子病历实时录入，区域影像信息与检验信息共享，

业务知识的实时查询。 

业务管理：新农合、医保实时报销，服务满意度统计和管理，签约居民

契约管理，日常用药费用监管，考勤管理、医患交流管理。 

业务统计、绩效管理与考核：构建科学的绩效考核评估模型与指标，结

合考核指标进行日常数据收集与定期统计。 

学习与交流：在线学习，远程培训、在线考试，同业交流论坛。 

业务协同：短信提醒、预约挂号、双向转诊、远程会诊。 

3.2 系统核心价值 

以不同用户群体分为： 
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对于医护人员：使用基本医疗服务和基本公共卫生服务一体化的健康档

案使用门诊和住院一体化、医疗护理一体化、临床和医技一体化的病历闭环

的医嘱和护嘱，实现精细化管理、临床服务指南知识库支持健康档案调阅、

病历检索、健康信息随处调阅随访、成为可能团队管理、基层公共卫生服务

实现网格化； 

对于患者：就诊流程优化，享受优质的服务接受便捷的基本公共卫生服

务，实现健康管理可以管理自己的健康信息，实现网上预约、网上查看健康

档案； 

对于机构管理者：基于数据全面整合的质控体系提供移动的、智能的、

多维的质控，提高基层卫生机构服务质量全面了解医疗服务情况、基本公共

卫生情况，实现绩效考核的精细化管理实现对于医疗服务过程与基本公共卫

生服务过程的全过程监管，实现规范化管理。促进优质医疗卫生服务推行； 

对于卫生管理：针对基层医疗卫生机构运营情况以及服务质量进行实时

综合性监管，实现对于医疗卫生资源的合理分配，达到卫生资源的优化利用。

实现基本公共卫生服务、重大公共卫生服务项目的过程监控与考核、实现重

点慢病闭环管理、传染病以及重点症状监测。实现对于管辖区域内部的健康

状况综合诊断，支持探寻政策执行、资源投入与健康状况的内在联系，从而

建立平衡、稳定的卫生服务体系。 

3.3 基础功能应用 

基层医疗卫生服务业务，作为整个医药卫生的服务网络的网底，按照完

善医药卫生四大体系，建立覆盖城乡居民的基本医疗卫生制度，建设覆盖城

乡居民的公共卫生服务体系、医疗服务体系、医疗保障体系、药品供应保障

体系，形成四位一体的基本医疗卫生制度的要求，结合系统单元强内聚与松

耦合的系统设计原则，主要分为以下几类基本内容： 

健康档案管理：为居民个人健康档案管理、居民健康卡管理、家庭健康

档案管理提供建立、管理、与使用功能。 

健康信息服务：为居民、基层医疗卫生机构、及卫生管理部门提供关于

健康相关的信息服务。 
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基本医疗服务：为基层医疗卫生机构提供全科诊疗、住院、家庭病床与

护理、健康体检、双向转诊以及远程医疗等临床应用与管理功能。 

运营管理：为基层医疗卫生机构的运营，提供药品、物资、设备、财务、

个人绩效相关的管理。 

监管接口：为基本公共卫生服务监管、基本医疗服务监管、基本药物监

管、新农合补偿监管提供接口。 

其中包含通用基础功能有： 

数据采集功能：提供个案数据便捷、完整性输入，导入或接收标准信息

或共享文档信息。 

数据管理功能：对未存档可修改的数据提修改功能。对已存档的数据，

一般不提供直接的修改与删除，而是通过注销与新增的方式进行存档数据的

保护，并记录修改日志，以保证数据的可追溯性。 

质量控制功能：通过数据自动校验、数据的逻辑审核或共享文档的规范

校验，实现数据采集、输出、交换的数据质量。 

个案查询功能：提供对个案数据的单项和多项组合查询功能。 

评价与提示功能：能预设基层医疗卫生服务常用检测指标的标准参考值，

并依据参考值进行评价与提示。 

报表生成与打印：能自动生成多种格式的统计报表、图形，并能查询、

打印和导出报表数据，支持报表格式自定义。 

数据共享及交换功能：基层医疗卫生服务系统与基于健康档案的区域卫

生信息系统之间、基层医疗卫生服务系统各功能单元与其对应的上、下级业

务信息系统之间能按照规定的数据标准规范进行数据传输及交换，在共享权

限范围内可查询、导出、打印相关数据信息。 

接口数据处理功能：基层医疗卫生信息系统应提供基于卫生信息共享文

档的接收、验证、解析、处理的接口服务，以保证卫生信息共享文档的接收

应用。 

接口信息提供功能：系统各个服务模块相应的结果信息应以共享文档的

形式提供，并符合数据标准化要求。 
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4 方案特色 

1、规范化的健康档案，符合标准  

系统符合规范：符合《国家基本公共卫生服务规范 2011 版》业务规范；

数据标准符合《城乡居民健康档案基本数据集》标准；功能上符合《基层医

疗卫生信息系统基本功能规范》（征求意见稿）。 

管理流程规范：根据实际业务经办流程设定软件工作流程，从业务经办

上规范基层基本公共卫生服务以及临床诊疗服务，形成规范的健康档案以及

病历。 

2、智能化的工作平台，管理方便 

动态建档，多档合一，减少基层医护人员的工作量。系统可在多个环节

为居民建立相应的专项档案，实现数据多来源同时又能自动归并到个人健康

档案中，保障健康档案“管的活”。 

任务提醒，便于工作，系统根据当前医生所处的岗位进行日常工作的提

醒，使医生能做社区的日常工作不遗漏，改变医生被动服务模式为主动模式； 

档案调阅，使用方便，居民健康档案能实现信息传递和资源共享，可在

任何时间、地点为任意一个授权者提供所需要的基本信息，无论到哪家医院

就诊或体检都能提取到居民的健康档案，保障健康档案“用的活”。 

3、人性化的界面设计，使用舒心 

操作方便，根据基层人员的工作习惯设计操作界面，录入界面最大限度

的保持纸质档案界面风格，容易上手。 

界面友好，系统界面简洁、各模块操作方式保持一致，对话提示友好，

实现无处不在的帮助环境。 

4、一体化的功能设计，整合业务 

集成基本公共卫生服务、基本药品管理、医疗保障服务、基本医疗服务

业务服务功能；绩效考核、运营监管、业务运营服务业务管理功能； 

实现基本公共卫生服务与基本医疗服务的业务协同，在医疗服务过程中

可以根据需要便捷的进行公共卫生服务。 

5、高效率的统计查询,监管便捷 
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根据医改和卫生部门按职能和工作需要，实现实时监测所需管理的医疗、

公共卫生服务等相关指标统计情况。 

支持基本公共卫生服务工作量化管理与考核，为绩效考核提供数据支持。 

5 应用案例介绍 

在实践中，我们积累了众多应用案例，以下为部分典型案例： 

 中国人寿社区（家庭）医生信息管理平台项目 

 天津市东丽区智慧华明智慧健康软件开发项目 

 天津市西青区智慧妇幼软件开发项目 

 南京市智慧社区综合信息管理与服务平台项目 

 扬州市基于健康档案的智慧健康服务平台 

 成都市武侯区基于健康档案的智慧健康服务平台 

 成都市锦江区智慧健康服务平台项目 

 天津市西青区智慧健康服务平台项目 

 天津市宝坻区智慧健康服务平台项目 

 天津市智慧健康服务平台项目 

 长沙市智慧健康服务平台项目 

 仪征市智慧健康服务平台项目 

 宝应县智慧健康服务平台项目 

 高邮市智慧健康服务平台项目 

 天津市和平区健康家园平台项目 

 江门市家庭医生信息管理平台项目 

 本溪市大健康服务平台项目 

 中国人寿在线健康服务平台项目 
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6 神州数码的资质 
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7 神州数码的优势 

7.1 品牌优势 

神州数码是以数字化中国为使命，中国领先的整合 IT 服务商。连续三年

在个人消费、企业级和政府行业、金融行业等领域位居国内第一。 

7.2 产品优势 

神州数码信息服务股份有限公司 [中文简称：神州信息；英文简称：DCITS] 

隶属于神州数码控股有限公司，是中国专业的整合 IT 服务商。作为神州数码

智慧城市战略的重要承载者，神州信息在“智慧城市”战略中，秉承“以客

户为中心，以服务为导向”理念，构建了全面服务于行业客户的业务布局和

组织体系，为金融、电信、政府、制造、军队、能源等行业客户提供涵盖应

用软件开发、专业技术服务、系统集成、金融自助设备等的整合 IT 服务，有

效促进了“工业化、城市化、信息化” 融合，在推进信息化建设的同时普惠

市民。 

 神州信息医疗卫生事业部作为智慧城市战略本部的核心业务部门，立

足于在新医改环境下，为各级卫生机构提供智慧医疗卫生解决方案，

专注行业，服务民生。我们的智慧城市医疗卫生解决方案，以智慧城

市建设为依托，具备强大的融合服务优势： 

 作为中国智慧城市理念的率先提出者及积极实践者，神州信息将智慧

的医疗卫生列为智慧城市整体框架中的重要组成部分，选取目前中国

医疗信息化中最需解决的问题，从城市信息化整体建设的解度，充分

考虑了资源的集约使用和未来的扩展需求； 

 从智慧城市的角度规划和设计通信与信息基础设施，对网络、计算及

存储资源、信息安全的统一规划和集约建设； 

 以公共卫生和医疗服务为出发点，融合各类市民服务，形成面向市民

的融合服务平台； 
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 以物联网技术为基础，通过采用无线手持设备，结合社区卫生服务与

家庭医生制度，构建一个全覆盖的、延伸到家庭内部的居民健康智慧

服务体系。 

7.3 创新和技术优势 

神州数码拥有员工 20000 余人，其中软件开发人员超过 8000 人。神州数

码在全国有 3 个区域中心，四个大型软件研发交付基地，19 个平台，3 个物

流中心，2 个数据中心，50 多个办事处，于全球 300 家 IT 主流厂商紧密合作。   

神州数码拥有 400 多项解决方案，超过 200 多项获得自主知识产权软件

著作权。软件开发达到 CMMI4 级认证，软件服务达到 ISO20000 和 ISO27001

认证。在北京、西安和成都建有国内一流的大型软件研发交付基地。在扬州

建有国内实力一流的卫生信息研发中心。 
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8 联系我们 

神州数码系统集成服务有限公司 

政务数据服务 SBU_医疗健康事业部 

地址：北京市海淀区上地 9 街 9 号数码科技广场 

邮编：100085 

电话：010-82704854、010-82705724 

网址：http://www.dcits.com 

 

http://www.dcits.com/

